Waren zuruckschicken wird bald teuer

GeseTz Neue Regeln im Inter-
nethandel sind nur bedingt
verbraucherfreundlich.

EIN PROBLEM?

EXPERTEN-RAT IN ALLEN
LEBENSLAGEN

CHAM. Es gibt ab 13. Juni 2014 neue
Spielregeln beim Kauf im eShop. Auf-
grund des Gesetzes zur Umsetzung der
Verbraucherrechterichtlinie gibt es
tiefgreifende Verdnderungen im Fern-
absatz. Dies betrifft den Handel, soweit
er Ware oder Dienstleistungen {iiber
das Internet an Verbraucher anbietet.
Das Widerrufsrecht wurde neu
strukturiert und neu gefasst, der Ver-
weis auf das Riicktrittsrecht entfillt.
Ein Wahlrecht zwischen Widerruf
und Ricktritt vom Vertrag gibt es

nicht mehr. Der Widerruf muss nun
seitens des Kdaufers ausdriicklich er-
klart werden, die blofRe wortlose Riick-
sendung der Ware reicht nicht mehr
aus. Der Handel muss neue Belehrun-
gen einfithren, um sich keinen Ab-
mahngefahren auszusetzen. Die Wi-
derrufsfrist ist nun europaweit ein-
heitlich geregelt worden. Die Wider-
rufsfrist betrdgt nun 14 Tage, ohne
dass der Verbraucher als Kdufer einen
Grund angeben muss.

Bei fehlerhafter/unterbliebener Be-
lehrung erléscht die Widerrufsfrist
nunmehr 12 Monate und 14 Tage nach
dem reguldren Fristende. Es ist also
nicht wie bisher so, dass das Wider-
rufsrecht bei Fehlern des Handels
iberhaupt nicht mehr erlischt.

Der Unternehmer trdgt die Kosten
der Lieferung (es sei denn, der Ver-
braucher wiinscht eine kostenintensi-
vere Lieferung wie etwa eine Express-
sendung), der Verbraucher grundsatz-
lich die Kosten der Riicksendung. Ins-
besondere letzteres ist neu, da Ver-
braucher bislang kostenlos die Ware
zuriicksenden konnten. Sinn und

Zweck der Regelung ist es, Missbrauch
vorzubeugen. Viele haben, ohne kon-
krete Kaufabsicht, Ware einfach geor-
dert und mussten bisher mit keinerlei
Kosten rechnen. Dies ist nun anders!

Der Unternehmer hat zudem ein
Zurtickbehaltungsrecht bis zum Er-
halt der Ware. Erst dann muss er den
Kaufpreis an den Verbraucher zuriick-
erstatten.

Fiir die Riickzahlung hat der Unter-
nehmer das gleiche Zahlungsmittel zu
verwenden, welches der Verbraucher
zur Zahlung verwendet hat, es sei
denn, es wurde etwas anderes verein-
bart.

Der Katalog der Waren / Dienstleis-
tungen, die einem Widerrufsrecht un-
terliegen, wurde zudem neu gefasst.
Hygiene- und Gesundheitsartikel sind
beispielsweise kiinftig vom Widerruf
ausgenommen, sofern eine Versiege-
lung nach der Lieferung entfernt wur-
de. Abonnement-Vertrdge konnen da-
gegen widerrufen werden.

Das neue Fernabsatzrecht fiihrt da-
zu, dass der Handel umfangreiche An-
derungen an seinen AGBs und den Be-

lehrungen vornehmen muss, um sich
nicht Abmahnungen auszusetzen.
Verbraucher miissen die neuen Spiel-
regeln ebenfalls kennen, um nicht ei-
ne unliebsame Uberraschung zu erle-
ben. Massenbestellungen ohne Kauf-
absicht werden fiir den Verbraucher
kiinftig teuer.

UNSER EXPERTE

> Dr. Andreas Stangl, Sozius der Kanz-
lei am Steinmarkt in Cham, ist Fachan-
walt fur Bau- und Architektenrecht so-
wie fur Miet- und
Wohnungseigen-
tumsrecht.

» Stangl ist Autor in
mehreren Kommen-
taren, Fachblichern
und Fachzeitschriften
sowie Referent der
IHK.

> Kontakt: Kanzlei
am Steinmarkt,
Steinmarkt 12, 93413 Cham; (0 99 71)
8 54 00; Internet: www.kanzlei-am-
steinmarkt.de.
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